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BEMUTATKOZO

A TUV NORD-KTI Kft. budapesti székhely( fliggetlen szakértéi intézmény, melyet
1990-ben alapitott a német TUV Hannover/Sachsen Anhalt e.V. és a magyar Kézle-
kedéstudomanyi Intézet Rt. német tulajdoni tébbséggel.

Tarsasagunk tevékenysége szerteagazé. Tébb évtizedes szakértéi multra visszate-
kintéen a kdzuti kdzlekedés és kdzlekedésbiztonsag kutatdsa és fejlesztése, jarmi-
vek és alkatrészek mindésit6 vizsgalata, gyartas konformitas (COP) vizsgélatok, mobil
emel6- és rakodbdgépek, utépits- és fenntartd gépek, valamint kézlekedési eszkdzdk
munkavédelmi- és tipusvizsgalata sajat akkreditalt laboratériumban, hasznalt jarmu-
vek EUROTAX alapjan térténé értékbecslése, igazsaglgyi baleseti- és kar-
szakértések jellemzik mikddési terlletlinket.

Jarmitechnikai és Munkavédelmi Laboratériumunk a NAT &ltal akkreditalt, az MSZ
EN ISO/IEC 17025:2005 szabvany szerinti rendszerben mikodik.

Laboratériumunk az 1958. évi Genfi Egyezményhez kapcsolt 58 ENSZ EGB elGiras
szerinti vizsgalatok elvégzéséhez is felkészilt.

Termék- és szolgaltatds-mindsitést elsésorban jarmdipari, jarmifenntartasi és javitasi
terlleteken végzink. Ezen szolgaltatdsunk legmagasabb szintjen Terméktanusité

Szekcidnk az MSZ EN 45011:1999 szabvany szerinti rendszerben, akkreditalt tanu-
sité szervezetként folytatunk terméktanusité tevékenységet.

Jelen kiadvanyunk célja, hogy leend6 partnereinket megismertessik a termék-
tanusitas feltételeivel és folyamataval, de szakeért6ink tarsasagunk teljes tevékeny-
ségi tertiletén készséggel allnak rendelkezésikre.

Budapest,

ligyvezetb igazgato




A terméktanusitas el6zményei

Tajékozodo megbeszélés

A valamely termékét tanusittatni kivané cég képviseléje a TUV NORD-KTI Kit. Ter-
méktanusitdé Szekcidjanak vezetdjével, vagy az altala kijeldlt tanusité mérndkkel elé-
zetes megbeszélés keretében tisztazhatja a tanudsitassal kapcsolatban felmerilé
kérdéseket.

A tanusitas célja és haszna

A tanusitas célja annak bizonyitasa, hogy a széban forg6 termék kielégiti a ra vonat-
kozo elbiras(ok) kévetelményeit, és allandd, ellendrzétt minéségben készil. Ezt egy
partatlan harmadik fél, az akkreditalt tanusitéhely altal kiadott tanusitd okirattal lehet
egyértelmien igazolni.

A tanusitas haszna tdbbek k6zott az, hogy a tanusitvanyt a gyarté vagy forgalmazé
partnerei is elfogadjak. Kézbeszerzési torvény ala esé, ill. palyazati kiirasos megbi-
zasok esetén, valamint a még nem tanusitott termékekkel szemben ez elényt jelent-
het. Mas esetekben (pl. E jovahagyasi jel megszerzése, vagy munkavédelmi megfe-
lel6éség igazolasa) a termék forgalomba hozatalanak feltételét is képezheti.

A tanusitas feltételei

A termék tanusitasanak alapvetd feltétele, hogy partatlan, akkreditalt laboratérium
vizsgalatai igazoljak a termék megfelel6ségét a jogszabalyok vagy egyéb vonatkozé
el6irasok altal régzitett valamennyi kévetelménynek, tovabba, hogy gyartasa ellenér-
z6tt kordlmények kozott, allandé mindségben folyik. A laboratériumi vizsgalatokat
altalaban a Terméktanusitd Szekcid végezteti el. A gyartas egyenletességének rend-
szeres ellen6rzését az erre vonatkozdan kulén megkotdtt szerz6dés alapjan (kivéve
az egyedi termékek tanusitasat) szintén a tanusitéhely munkatarsai végzik.




A tanusitas idéigénye és koltségei

A tanusitas id6éigénye alapvetéen flgg a szikséges - még el nem végzett - vizsgala-
tok mennyiségétdl, ill. azok id6éigényétdl. A tanusitas maga - az utolsé vizsgalati do-
kumentum beérkezésétél szamitva - nem lehet tébb 30 napnal.

A tanusitas koéltségeit szintén nagymértékben befolyasolja az, hogy a tanusitéhely
végezteti-e a szlkséges vizsgalatokat alvallalkozé bevondséaval, vagy a megbiz6
szolgaltatja az akkreditalt laboratérium altal végzett vizsgalatok eredményeit. Befo-
lyasol6 tényezb az is, hogy sziikség van-e a gyartas egyenletességének rendszeres
ellendrzésére (ha a gyarté rendelkezik ISO 9000-es mindségiranyitasi rendszerrel,
illetve egyedi termék esetén ez nem feltétele a tanusitasnak).

Specialis kérdések tisztazasa

Kllénleges esetekben a megbizd kérheti a kdtelezé elbirasok mellett (vagy ezek hia-
nydban azok helyett) egyéb, meghatarozott kdvetelmények szerinti megfeleléség
tanusitasat (pl. az EU el6irasai szerint, ami azonban nem eredményezheti az "e" j6-
vahagyas megszerzését, de piaci elényt jelenthet), vagy a sajat maga altal deklaralt

miszaki paramétereknek valé megfeleléséget.




A terméktanusitas folyamata

Szerzodeéskotes

A tanusitasi eljaras a szerz6déskotéssel kezdddik. A szerz6dés megkétése elbtt az
ajanlatban k6zoini kell a Megbizéval a termék tanusitasa soran figyelembe veendd
koévetelményeket, vagy elbirasokat.

A szerz8dést a témafelelés (a Terméktanusitd Szekcid vezetdje altal kijeldlt, megfele-
|6 szakmai kompetenciaval rendelkezé tanusitd mérndk) késziti eld, és az lgyvezetd
igazgato irja ala.

Dokumentacio vizsgalat

A szerz6dés(ek) megkodtése utan a megrendeld benyujtjia a rendelkezésére allé do-
kumentaciot a termékrdl, illetve az addigi esetleges vizsgalatok eredményeirél. Ez-
utan kdvetkezik a dokumentacio vizsgalata. Ebben a fazisban derdl ki, hogy a tovab-
biakban milyen mérésekre, vizsgalatokra lesz szlikség.

Az eljaras a kovetkez6:

A témafelel6s megvizsgélja, hogy a dokumentacié tartalmazza-e az 6sszes, a tanusi-
tashoz sziikséges miszaki adatot és vizsgalati eredményt. Ezt altaldban a vonatkozé
szabvanyokban, jogszabalyokban elGirtak szerint kell értékelni. Amennyiben az
anyag nem teljeskér(, ugy az tgyfelet errdl értesiti, és felkéri a hianyzé dokumentu-
mok poétlaséara.

Ezek utan keril sor a dokumentaciéban talalhatd vizsgalati jelentések, jegyz6kdny-
vek, stb. értékelésére, illetve ezek hidnya vagy hidnyos volta esetén a szikséges
vizsgalatok meghatarozasara.

A sziikséges vizsgalatok meghatarozasa

A dokumentacié vizsgalata utan sor kerll annak elddntésére, hogy melyek azok a
mérések, probak és vizsgélatok, amelyeket elvégzettként lehet elfogadni. Amennyi-
ben a csatolt vizsgalati jegyzékényvek kelléen részletesek (tartalmazzak egyebek
kézt a vizsgélt berendezés azonositd adatait, a vizsgalat idépontjat, kdrilményeit, a
mért értékeket), tovabba a méréseket egy flggetlen, partatlan,laboratérium végezte,
az eredmények elfogadhatok, az adott mérést nem kell megismételni.




Az emlitett jegyz6kdnyvek csak akkor tekintheték hitelesnek, ha eredetiek, vagy hite-
les masolatok.

Ha a dokumentacié nem tartalmazza a vonatkozé el6irasok altal megkdvetelt vala-
mennyi vizsgalati eredményt, ugy 6ssze kell allitani a szilkséges vizsgalati progra-
mot.

A vizsgalatokat, méréseket az esetek donté tdbbségében a TUV NORD-KTI Kit. akk-
reditalt vizsgalélaboratériuma (a magyar akkreditalasi rendszerben a NAT-1-
0960/2008 szamon akkreditalt JARMUTECHNIKAI ES MUNKAVEDELMI
LABORATORIUM) végzi.

Kllénleges esetekben széba johet egyéb akkreditalt laboratérium bevonasa a vizs-
galatokba.

A vizsgalati eredmények feldolgozasa, 6sszegzése

A vizsgélatok eredményeinek 6sszehasonlitdsa a megvalasztott el6irasok hatarérté-
keivel, illetleg a gyarto altal deklaralt paraméterekkel, lehetévé teszi annak elddnté-
sét, hogy a termék teljesiti-e a kovetelményeket, és igy megfelelé minéségi-e. Ha
valamely kritériumnak nem felel meg a termék, a tanusitvany legfeliebb megszorita-
sokkal adhato ki.

Az azonos mindéségii gyartas feltételeinek ellenérzése
(COP vizsaalat)

Az azonos min6éségl gyartas feltételeinek ellen6rzésére akkor van sziikség, ha a
gyartd nem rendelkezik akkreditalt tanusitéhely altal tandsitott minéségiranyitasi
rendszerrel. llyenkor a terméktanusitasi eljaras keretében a témafelelés —sziikség
esetén mindséglgyi szakember bevonasaval - a gyarté telephelyén értékeli a gyartas
minéségét befolyasold tényezéket, mint pl. az alapanyagok beszerzésének és bi-
zonylatoldsdnak modjat, az alvallalkozok kivalasztasat és értékelését, a hiba-
megel6ézési és kiklisz6bdlési eljarasokat, a panaszok kivizsgalasanak és orvoslasa-
nak modjat, stb.

Egyedi termék tanusitasa esetén a COP vizsgalat nem értelmezhetd, ezért nyilvan-
valdéan végre sem hajthato.




Tanusitas

A sikeresen lefolytatott tanusitasi eljaras végén a témafelelés ellendrzi, hogy a ter-
mék tanusitasahoz szikséges valamennyi adminisztrativ és tartalmi feltétel teljesul-
e? Ha igen, a tanusitohely vezetdje alairja az engedélyt, és sor kertl a tanusitd okle-
vél valamelyik valtozatanak kiallitdsara.

A tanusitd oklevélnek az igények szerint tébb valtozata létezik, az egyik csak a ter-
mék megfeleléségét, ill mindségének ellendrzétt mivoltat tanusitja, a masik pedig a
NAT-emblémaval ellatott, illetve a Szekcidé akkreditalasi szamat tartalmazd kivitelben
A NAT-embléma nélkulli valtozat a megrendeld kifejezett kivansagara adhato, errél a
lehet&ségrél 6t a tanusitasi folyamat kezdetekor tajékoztatjuk.

Ezt, az ellen6rzétt minéséget tanusitd okiratot a téma felelése allitja ki, és 6, valamint
a szekcidvezetd irja ala.

A tanusitd okiraton a termék megnevezésére szolgal6 mezében — amennyiben nem
tipusvizsgalat alapjan t6rténé tanusitasrol van sz6 — fel kell tiintetni, hogy az egyedi
termék-tanusitas hany db-ra vonatkozik (1, 2 stb.).

A megrendel6 ezt - kivansaga szerint - vagy postai Uton kapja meg, vagy Unnepélyes
keretek k6zott, a gyarté telephelyén személyesen veheti at az oklevelet.

Annak érdekében, hogy tisztelt megrendel8ink véleményét megismerhessik, a tanu-
sitasi eljaras befejezésekor egy kérdbivet juttatunk el hozzajuk, melynek kitdltésével
informaciokat kaphatunk vevéink megelégedettségérél, tovabbi igényeirdl.

Fellebbezési lehet6ség

A tanusitasi hatarozatok (a tanusitvany korlatozassal tértént kiadasa, visszautasita-
sa, visszavonasa) ellen a tanusitast kéré fellebbezéssel élhet. A fellebbezést a hata-
rozat kézhezvételétél szamitott 15 napon belll lehet a szekcidvezetéhdz benyujtani.

A fellebbezési eljarasnak a TSZ keretein bellil két Iépcsdje van. Ha az Ggyfél az elsé
hatarozattal nem ért egyet, a Terméktanusité Szekcié Igazgatdtestilete bizottsagot
hoz Iétre a panasz kivizsgalasara. A bizottsag 6sszetételével kapcsolatban az tgyfél
észrevételt tehet. Ha a megbizé a masodik dontést is sérelmesnek érzi, birosaghoz
fordulhat.

Amennyiben a vizsgalat soran a fellebbezés jogosnak bizonyul, az Ugyfél részére
foganatositott jogorvoslat mellett a szekciovezetdnek el kell rendelnie a hiba okanak
kivizsgalasat, és a szlkséges hibakiigazito ill. hibamegel6zd tevékenységet.




A tanusitas utani idoszak

A tanusité jel hasznalatanak felligyelete

A tanusité jel alkalmazasara vonatkoz6 engedély és/vagy a megfelel6ségi tanusit-
vany kiadasa utan a Terméktanusitdé Szekcio - lehetéségeinek megfelelé mértékben,
de legalabb az évenkénti felllvizsgalatok soran - figyelemmel kiséri ezek hasznala-
tat.

Az Ugyféllel kotdtt szerz6désben a szekcid szabalyozza a tanusitvany ill. a megfele-
|6ségi jel hasznalatara vonatkozé feltételeket. Régzitésre kerll, hogy hirdetésekben,
kataldgusban a tanusitd jel tulajdonosa hogyan alkalmazhatja a megfeleléséqi jelet,
hogyan hivatkozhat a tanusitasra. A kikbtések kdzott szerepel, hogy a hasznalat nem
lehet félrevezetd (pl. egyértelmien ki kell derilni, mely berendezésre vagy tulajdon-
sagra vonatkozik a tanusitas, a megfelel6ségi jelet nem szabad ugy elhelyezni, hogy
az félreérthet6 legyen, stb.).

Az ellendrzésnek tehat két alapvetd formdja létezik:

e a szerz6dés, vagy a termékre vonatkoz6 eldiras altal megkdvetelt gyakorisa-
gu rendszeres fellilvizsgalat soran térténd, és

e a tanusitéhely tudomasara jutott hiba vagy szabalytalansag kévetkeztében
végzett soron kivdli ellenérzeés.

Fentiek az egyedi termékek tanusitdsara nem vonatkoznak.

A tanusitvany visszavonasa

Amennyiben a Terméktanusité Szekcidé a hasznélatban barmilyen szabalytalansagot
észlel, haladéktalanul irasbeli felszélitast kild az tgyfélnek, melyben az eltérés
azonnali megszintetésére hivja fel, valamint alkalmazza a szerz6désben az eset
sulyanak megfelel6en kik6tétt szankciokat. Végsd esetben a tanusitas visszavonasa-
rél intézkedik.

A Terméktanusité Szekcib az altala kiadott megfeleléségi tanusitvanyt vagy megfele-
|6ségi jel hasznalatara vonatkozé jogositvanyt visszavonhatja, ha:

> a felligyeleti ellendrzés az tgyfélnek felrbhaté okbdl a masodik (ismételt) alka-
lommal sem hajthaté végre,

> a fellgyeleti ellen6rzés soran a meg nem felelés objektiv bizonyitékokkal alata-
masztott sulyos esete keriil megallapitasra,




> az ugyfél ismételt felszélitas ellenére sem teljesiti a TSZ felé fennallé pénzigyi
kételezettségeit,

> az Ugyfél sulyosan megsérti a megfeleléségi tanusitvany vagy jel hasznalatara
vonatkoz6 megallapodast.

A megfelelségi tanusitvany vagy megfeleléségi jel alkalmazéséara vonatkoz6 jogo-
sitvany akkor is torélhetd, ha:

> az ugyfél nem kivanja meghosszabbitani a tanusitvany (jogositvany) hatalyat,

> atermékre vonatkoz6 el6irasok megvaltoznak, és az tgyfél nem képes, vagy
nem akarja biztositani az uj kévetelményeknek valé megfeleléséget,

> atermék gyartasa megszlnt.

A visszavonasi eljaras soran a szekciovezetd dont a jogositvany visszavonasarol, és
irasban (pl. ajanlott levélben) értesiti az tgyfelet. Az Ggyfél a visszavond hatarozat
ellen fellebbezést nyujthat be az lgazgatoétestiilethez. Az Igazgatédtestilet negativ
dontése esetén birésaghoz lehet fordulni. Olyan esetekben, amikor az Ugyfél a visz-
szavont megfeleléségi tanusitvanyt vagy megfeleléségi jel alkalmazasara vonatkoz6
jogositvanyt tovabb hasznalja, a TSZ a lehet6ségeit kihasznalva mindent elkévet en-
nek megakadalyozasara. Tajékoztatja az illetékes hatésagokat, ill. jogi lehetéséget is
keres. Ezen kivil a visszavonas tényét nyilvanossagra hozza.

A tanusitvany felfliggesztése

A megfeleldségi tanusitvanyt vagy a megfelel6ségi jel hasznalatara vonatkozo jogo-
sitvanyt kisebb hibak esetén a Terméktanusité Szekcié felfliggeszti. llyen esetek
példaul az alabbiak:

> az ugyfél megsérti a megfeleléségi tanusitvany vagy jel alkalmazésara vonatkozo
megallapodast (pl. téves hirdetés), de ezt elismeri €s az ésszer(i minimalis hatér-
idén bellli korrekciét vallalja,

> afellgyeleti ellen6rzés soran a meg nem felelés objektiv bizonyitékokkal alata-
masztott kevésbé sulyos esete kertl megallapitasra,

> az lgyfél kérésére, kbz6sen egyeztetett idére.

Amennyiben a nem megfeleléség a hataridd lejarta utan is fennall, a felfiggesztést a
megfeleléségi tanusitvany ill. a megfeleléségi jel alkalmazasara vonatkozé jogosit-
vany visszavonasa valtja fel.




Egyéb informaciok

A tanusitott termékek nyilvantartasa

A tanuasitvanyok és jelek kiadasardl, visszavonasarol és térlésérél a TSZ naprakész
nyilvantartast vezet, mely a TUV NORD-KTI Kit. titkarsagan megtekinthetd. A tanisi-
tott termékek listaja a TUV NORD-KTI Kift. honlapjan is rendelkezésre all
(www.tuvnord.hu).

Az Igazgatotestiilet

Feladata:

e aterméktanusitd szervezet anyagi fliggetlenségének kontrollja,
pénzigyeinek felligyelete,

e a munkavégzes partatlan és objektiv végzésének ellendrzése,

e a minéségpolitikai célok meghatarozasa és érvényesitése,

e aszemélyzet megfeleld kvalifikaltsaganak és tovabbképzésének
ellenérzése,

e szlkség esetén ad hoc bizottsagok bizonyos feladatokra térténé létre-

hozasa.

Tagjai:

e Finszter Ferenca TUV NORD-KTI Kift. (igyvezetd igazgatéja
a tanusité szakemberek,

e Dr. Varga Ferenc KTE (Kbzlekedéstudomanyi Egyestilet)
a szallitok,

e Szilagyi Miklés, a GKM Gépjarmi-kdzlekedési Féosztalyanak
féosztalyvezetd helyettese

a felhasznalok képviseletében.




Az igazgatotestllethez cimzett beadvanyokat a Terméktanusité Szekcidéhoz kell eljut-
tatni, és azokat a szekciovezet6 tovabbitja a testlletnek.




Az akkreditalas miiszaki terilete

A szekcio tanusitasi tevékenységet az alabbi terlileteken végez:

A teriilet megnevezése

(fécsoport)

BTO szam

kdzuti jarmivek

340000 0000
354000 0000

kbézuton és elzart tertileten kdzlekedd munka- és mezégazdasagi gé-
pek

293100 0000
293231 0000
293234 0000
293250 0000
293260 0000

az elébbiek alkatrészei, tartozékai

316100 0000

mobil emeld, épitd, személyemeld és rakodo berendezések

292214 3000
292214 5000
292214 6000
292214 9200
292214 9900
292218 7300
292214 7700
295250 0000
341052 0000

féldmunkagépek,

295220 0000
295230 0000

az Utépités és fenntartas gépei

295230 0000
295240 0000
295250 0000

szerviz- és garazsemel6k

292213 0000

kommunalis és egyéb specidlis jarmifelépitmények

341054 9000
292212 0000

gépi hajtasu targoncak

292215 0000

tovabba a felsorolt gépek és berendezések alkatrészei és potalkatré-
szei, tartozékai, ill. tulajdonsagai

292220 0000
292219 3100
292219 3200
292219 7000

A megfeleléség tanusitdsa hazai jogszabalyok, ENSZ EGB el6éirasok, EU iranyelvek,
ISO szabvanyok, kulféldi és hazai nemzeti szabvanyok valamint hazi el6éirasok alap-

jan térténik.

A tanusitasi tevékenység egy része kételezd jellegl, mig egy masik része a megren-
del6 sajat elhatarozasa alapjan — piaci és egyéb megfontolasok kévetkeztében — tér-

ténd dnként vallalt megmeérettetés céljat szolgalja.

A kovetkezd oldalakon folyamatabrdkon is bemutatjuk a tanusitasi-, illetve a fellebbe-

zési eljarasokat.




A tanusitasi folyamat
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